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POLITICA GENERALA

Responsabilitatea noastra sociala se afla Th centrul preocuparilor noastre si este o parte integranta a
activitatilor noastre. Aceasta responsabilitate, impartasita de toate fabricile noastre, este materializata sub
diverse preocupari:
- Gestionarea si aprovizionarea responsabild cu materii prime si consumabile
- Gestionarea impactului nostru social si de mediu asupra practicilor noastre, angajatilor nostri si
ecosistemului nostru direct si indirect
- Angajamentul si recunostinta fata de colaboratorii nostri in sistemul nostru de management
- Revizuirea constanta a practicilor si proceselor noastre
- Atentia si participarea activa la provocarile de méaine, cum ar fi schimbarile climatice
- Colaborarea cu partenerii nostri (clienti, furnizori si subcontractanti) pentru un lant valoric incluziv si
echitabil
Grupul nostru respecta clientii, personalul, partenerii si mediul nconjurator. Un grup francez, care si-a
construit dezvoltarea din 1922 pe valori si comportamente fundamentale:
- Respect fatd de persoana si toleranta
- Integritate si loialitate
- Cultura profesionalismului si performantei
- Orientarea catre clienti
- Eco-Atitudine

Un grup responsabil - Obiectivele noastre sunt clare

- Ne multumim clientii

- Minimizam impactul fabricilor noastre asupra mediului

- Respectam angajamentele contractuale si de reglementare
- Promovam inovatia si designul ecologic

- Reducem si recuperam deseurile

- Ne securizdm activitatile

- Investim sustenabil

- Ne securizdm instalatiile

- Prezervam resursele naturale

Perimetru

Toti angajatii nostri sunt obligati sa respecte diferitele politici si angajamente ale Grupului. Solicitam
furnizorilor sa respecte cerintele definite Tn Codul nostru de conduitd in functie de caracterul critic evaluat
pentru fiecare.

O atentie deosebitd este acordata asistentei tehnice pe care o oferim clientilor nostri pentru a ne adapta
proiectarile atat la constrangerile tehnice ale acestora, cét si la problemele de mediu actuale si viitoare.

Aceasta politica generala este completata de 4 politici in domeniile cheie ale dezvoltarii durabile:
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4 Politica sociala, respectarea drepturilor omului si sanatatea si securitatea ih munca
v Politica de achizitii responsabila

v Codul de etica

v Politica de mediu
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Fiecare fabrica este de acord sa implementeze aceste politici comunicandu-le tuturor angajatilor si este de
acord sa le puna la dispozitie tuturor partilor interesate.

Distribuirea responsabilitatilor

Conducerea Generala a Grupului defineste guvernanta in termeni de Dezvoltare Durabila.

Fiecare manager este responsabil pentru gestionarea si garantarea implementarii acestor politici cu o
preocupare permanenta pentru integritate, responsabilitate, corectitudine si transparenta.

Pentru a ne atinge obiectivele, ne angajam sa:

Ne mentinem conformitatea cu legile si reglementarile in vigoare

Stabilim obiective de dezvoltare durabila specifice, masurabile

Comunicam abordarea, obiectivele si rezultatele noastre in deplind transparenta angajatilor nostri,
clientilor nostri, furnizorilor nostri si mediului nostru institutional

Determinam si alocam resursele adecvate pentru executarea corectd a angajamentelor, politicilor Si
obiectivelor noastre

Ne evaluam performanta in raport cu angajamentele si politicile noastre

Implementam actiuni si masuri corective pentru a asigura imbunatatirea continua a practicilor si
performantei noastre.

Proiectam si fabricam produsele noastre cu o preocupare permanenta pentru design ecologic si
protectia consumatorilor

Aplicam preceptele sistemelor de certificare recunoscute in acest domeniu, precum si doctrinele
dezvoltarii durabile evidentiate Tn conventiile, acordurile si standardele internationale (Carta
internationala a drepturilor omului, Declaratia OIM privind principiile si drepturile fundamentale la
locul de munca,...)

Stabilim relatii de lucru si parteneriate puternice cu jucatorii locali, fie ca sunt clienti, furnizori, institutii
sau altii, si astfel s& promovam comunicarea, impartasirea celor mai bune practici si s& pastram
dinamismul zonei noastre de influenta

Ne asiguram ca politicile noastre sunt revizuite periodic pentru a ne asigura ca raman actuale si
adaptate provocarilor noastre, angajamentelor noastre si schimbarilor societale

Procedura de notificare

Pagina de contact a site-ului nostru pentru partile interesate interne si externe (https:// www.rossmann.com/fr-
fr/lLe-Groupe#RossmanTitreContact), ne permite sa fim alertati in cazul unor intrebari sau al identificarii
riscurilor sau neajunsurilor in diferitele domenii legate de Dezvoltarea Durabila.

Toate reclamatiile ridicate vor fi abordate si vor fi investigate si vor fi luate masuri corective daca este
necesar. Ne vom asigura ca denuntatorul beneficiaza de un statut de protectie pentru orice raport de risc
grav in conformitate cu legislatia in vigoare.

26 iulie 2022
Jean-Marie PAULTES Fabrice ROSSMANN
Director general EUROPA DE VEST Director general EE & AFRICA
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